AbgeordnetenhausBERLIN

16. Wahlperiode

Kleine Anfrage

Drucksache 16 /13 752

Kleine Anfrage

der Abgeordneten Claudia Hammerling (Buindnis 90/Die Griinen)

vom 01. Oktober 2009 (Eingang beim Abgeordnetenhaus am 01. Oktober 2009) und Antwort

Rucksichtslosigkeit gegentiber Menschen mit Mobilitétseinschrankungen

Im Namen des Senats von Berlin beantworte ich lhre
Kleine Anfrage wie folgt:

Die Kleine Anfrage betrifft zum Teil Sachverhalte, die
der Senat nicht aus eigener Zustandigkeit und Kenntnis
beantworten kann. Er hat daher die BVG und die DB AG
um Stellungnahmen gebeten, die jeweils von dort in
eigener Verantwortung erstellt und dem Senat ibermittelt
wurden. Sie werden nachfolgend wiedergegeben.

Frage 1.: Teilt der Senat die Auffassung, dass mobili-
tatseingeschrankte Menschen diskriminiert werden, wenn
barrierefreie Zu- und Abfahrten zu Bahnhdfen wie z.B.
durch Fahrrader am U-Bahnhof Warschauer Stralle ver-
sperrt werden?

Antwort zu 1.: Ja. Allerdings sind dem Senat beziig-
lich des U-Bahnhofes Warschauer StralBe keine dies-
bezuglichen Beschwerden bekannt.

Frage 2.: Welche MalRnahmen will der Senat ergreifen
damit Rollstuhlfahrerinnen kinftig nicht mehr derartigen
Schikanen ausgesetzt werden?

Antwort zu 2.: Der Senat fordert seit 2000 ein Bau-
programm der S-Bahn Berlin GmbH zur Errichtung von
Fahrradabstellanlagen an Berliner S-Bahnhéfen. Mit
jahrlich ca. 400.0000 € Fordersumme werden durch die S-
Bahn Berlin GmbH pro Jahr ca. 1.300 Fahrradabstell-
platze errichtet.

Seit 2006 gibt es ebenfalls ein Férderprogramm zur
Errichtung von Fahrradabstellanlagen an U-Bahnhéfen
und Haltestellen der Straenbahn und des Linienbusses
mit der BVG. Im Rahmen dieses Programms sollen in 6
Jahren 3.000 Fahrradbiigel (6.000 Stellplatze) errichtet
werden.

Die S-Bahn Berlin GmbH und BVG planen, bauen
und unterhalten die Anlagen. Diese Anlagen erfillen
qualitativ und funktional hohe Anspriiche. Sie sind Uber-
wiegend (berdacht und befinden sich in Zugangs-

bereichen bzw. im nahen Umfeld der S-Bahnhéfe. Durch
das Angebot von guinstig gelegenen Fahrradabstellanlagen
soll auch das ,wilde Parken* von Fahrrddern begrenzt
werden.

Im Ubrigen sind die Ordnungsamter der Bezirke dafiir
verantwortlich, verkehrswidrige und verkehrsbehindernde
Zustande im offentlichen Stralenland, d.h. aulerhalb der
Betriebsgebdude der BVG und der Deutschen Bahn AG,
zu verfolgen und zu ahnden.

Frage 3.: Wie bewertet der Senat den Umstand, dass
eine diesbeziigliche an den BVG-Chef persénlich ge-
richtete Beschwerde lapidar durch ein Kurzschreiben des
Kundenservice beantwortet wurde?

Antwort zu 3.: Die BVG teilt hierzu mit: ,,Im vor-
liegenden Fall, der Beschwerde von Frau Annegret H.
(Eingang BVG am 23.09.09), sendete der Kundenservice
der BVG der Beschwerdefiihrerin direkt am 23.09.2009
einen Zwischenbescheid, verbunden mit der Bitte, etwas
Geduld bis zur finalen Antwort aufzubringen. Hierbei
handelt es sich nicht um ein ,lapidares Kurzschreiben®“.

Um qualifizierte Antworten vorzubereiten, werden
Stellungnahmen der betroffenen Bereiche innerhalb der
BVG sowie von Unternehmen, die fiir die BVG tatig sind,
abgefordert. Die Ergebnisse werden dann in einem ab-
schlieBenden Antwortschreiben zusammengefasst.
Zwischenzeitlich wurde die Beantwortung an Frau H.
fertig gestellt und durch den Bereichsleiter Vertrieb und
Marketing unterschrieben.

Wir mdchten darauf hinweisen, dass diese Vor-
gehensweise der Beschwerdebearbeitung fir groRe
Unternehmen typisch ist.“

Frage 4.: Weshalb erfolgt die Reparatur defekter Auf-
zlige bei der S-Bahn noch immer im Schneckentempo,
sodass mobilitatseingeschrankte Menschen z.B. den S-
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Bahnhof FriedrichstraBe tber 6 Wochen nicht benutzen
kdnnen?

Antwort zu 4.: Hierzu teilt die DB AG mit: ,,Der
Uberwiegende Teil der Stérungen an Fahrtreppen oder
Aufzugen auf S-Bahnhofen wird innerhalb von hdchstens
vier Stunden beseitigt. An wichtigen Stationen der Stadt-
bahn sind tagsuber Techniker vor Ort und kénnen un-
mittelbar nach Eingang der Stérungsmeldung die Analyse
beginnen und die Entstérung einleiten.

Komplexere Stdrungen, fiir deren Behebung spezielle
Ersatzteile benétigt werden, konnen u.U. nur unter
Hinzuziehung der Herstellerfirma behoben werden.
Lieferfristen der Hersteller flr spezielle Ersatzteile beein-
flussen die Stillstandsdauer der Anlagen.

Es ist nicht zweckmaRig, von einer einzelnen Stdrung,
bei der aufwendig die elektronische Steuerung eines Auf-
zuges am Bahnhof FriedrichstraRe ausgetauscht werden
musste, auf die Grundsdtze der Instandsetzung zu
schlieRen.*

Frage 5.: Welche vertraglichen Regelungen hat der
Senat beziglich der Instandsetzungsfristen fir Aufzige
und Rolltreppen mit der S-Bahn vereinbart?

Antwort zu 5.: Der Verkehrsvertrag regelt in der An-
lage 2.6 (Sauberkeit) zu den Standards der Stationen, dass
"Aufzige: unter der Voraussetzung, dass im Rahmen
vertraglicher Regelungen zwischen dem Infrastruktur-
unternehmen und dem EVU die S-Bahn Berlin GmbH fur
die Wartung der Aufzugsanlagen zustandig ist, wird die
S-Bahn Berlin GmbH fiir die Einhaltung folgender
Grundsétze Sorge tragen:

Die Aufziige missen in funktionstiuchtigem und
sauberem Zustand sein. Bei Ausfall der Anlagen ist die
Reparatur innerhalb einer Stunde nach Meldung des Aus-
falls einzuleiten und in der Regel innerhalb von 5 Stunden
abzuschlieBRen, es sei denn, dass der Schaden von solcher

- U-Bhf. Schillingstrafe:
- U-Bhf. Strausberger Platz:
- U-Bhf. Weberwiese:
- U-Bhf. Frankfurter Tor:
- U-Bhf. Samariterstrale:
- U-Bhf. Frankfurter Allee:
- U-Bhf. Magdalenenstrale:
- U-Bhf. Lichtenberg:
1. Aufzug zur DB
2. Aufzug zur Weitlingstral3e
3. Aufzug zur Siegfriedstrale
- U-Bhf. Friedrichsfelde:
- U-Bhf. Tierpark:

Frage 8.: Wann genau sollen die Aufziige an den
jeweiligen Bahnhdofen fertiggestellt sein? (Sollten weder
Muittel fiir die Aufziige beantragt noch Planungsunterlagen
hergestellt worden sein, bitte erlautern welche Griinde es
fiir diese Zeitverzdgerung seit der langst abgeschlossenen
Grundinstandsetzung der U-Bahnhofe gab?

Art ist, dass diese Maligabe technisch oder mit vertret-
barem wirtschaftlichen Aufwand nicht erflllbar ist. Bei
langerem Ausfall sind Medien und ab drei Tagen der
Aufgabentrdger zu informieren."

Fur Rolltreppen ist keine Regelung im Vertrag ent-
halten.

Frage 6.: Wie bewertet der Senat angesichts der
langen Reparaturfristen fiir Aufziige die Auffassung, dass
der DB Station und Service ein defekter Aufzug lieber ist,
als ein funktionsfahiger Aufzug, weil auf diese Weise die
Betriebskosten gesenkt und die Gewinne erhdht werden
kénnen?

Antwort zu 6.: Hierzu teilt die DB AG mit: ,,Gegen
die vorgetragene Auffassung, DB Station&Service ziehe
defekte Anlagen funktionierenden Anlagen vor, ver-
wehren wir uns entschieden. Defekte Anlagen sind nicht
geeignet, um Kosten zu senken. Der Aufwand, der not-
wendig ist, um die Auswirkungen von Stérungen an An-
lagen ansatzweise zu kompensieren, wie z.B.
KommunikationsmaRnahmen, Abstimmung zu alter-
nativen Reisemdglichkeiten, baubegleitende MaRnahmen,
ist betrachtlich. Einsparungen bei den Betriebskosten auf
Grund nicht instand gesetzter Anlagen an hoch-
frequentierten Stationen gibt es nicht.”

Frage 7.: Wann genau sind die Mittel fiir die Aufziige
fur die bereits vor Jahren grundsanierten Bahnhdfe der
U 5 beantragt worden (bitte auflisten fir die jeweiligen
Bahnhofe)?

Antwort zu 7.. Die BVG teilt hierzu mit: ,,Zur
Finanzierung der Aufziige auf den grundsanierten Bahn-
hofen der U5 wurden Bauplanungsunterlagen angefertigt
und entsprechend folgender Aufstellung beim Senat zur
Priifung eingereicht:

10.12.2008
18.06.2008
geplant im Okt. 2009
02.08.2006
geplant im Okt. 2009
16.03.2005
20.03.2009

17.03.2005
15.08.2006
10.09.2009
09.03.2005
16.03.2005*.

Antwort zu 8.: Die BVG teilt hierzu mit:
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»Geplante Fertigstellungsdaten:
- U-Bhf. SchillingstraRe:

- U-Bhf. Strausberger Platz:

- U-Bhf. Weberwiese:

- U-Bhf. Frankfurter Tor:

- U-Bhf. Samariterstrafe:

- U-Bhf. Frankfurter Allee:

- U-Bhf. Magdalenenstrale:

- U-Bhf. Lichtenberg:
1. Aufzug zur DB
2. Aufzug zur Weitlingstrafe
3. Aufzug zur Siegfriedstrafle
- U-Bhf. Friedrichsfelde:
- U-Bhf. Tierpark:

Der Einbau der Aufziige auf den U5-Bahnhofen war
in der mit dem Senat abgestimmten Prioritatenliste schon
immer fur 2010 geplant.

Im Rahmen der Abstimmungen Uber Betriebsein-
schrankungen mit der S-Bahn wurden wir 2003 darliber
informiert, dass die umfangreichen BaumalRnahmen in-
klusive Sperrungen auf dem Bahnhof Ostkreuz in 2006
beginnen sollten. Dies hieRe fir die U-Bahn ab 2006 fur
ca. 10 Jahre keine betrieblichen Sperrungen der U5
zwischen Alexanderplatz und Frankfurter Allee.

Aus diesem Grund wurde Kkurzfristig festgelegt, alle
BaumafRnahmen, die betriebliche Einschrankungen be-
nétigen, noch 2004 und 2005 durchzufithren. Eine
komplette Planung einschlieflich aller Genehmigungen
fiir alle Bahnhéfe Grundinstandsetzung und barrierefreier
Ausbau war aus Zeitgrtinden nicht moglich gewesen.

So wurde zwar die Grundinstandsetzung vorgezogen,

aber der barrierefreie Ausbau gemé&R der Langfristplanung
beibehalten.”

Berlin, den 26. Oktober 2009

In Vertretung
Krautzberger

Senatsverwaltung fur Stadtentwicklung

(Eingang beim Abgeordnetenhaus am 29. Oktober 2009)

Nov. 2010
Dez. 2010
Dez. 2010
fertiggestellt
Dez. 2010
fertiggestellt
Dez. 2010

wurde zuriickgestellt, da DB nicht genehmigt
Aug. 2010

Okt. 2011

Juli 2010

fertiggestellt.



